Datenschutzmerkblatt fiir Kunden der LOHMANN & HACIKOGLU GmbH

Im Folgenden informieren wir Sie iiber die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit der
Inanspruchnahme unserer Medien, Dienstleistungen und Produkte sowie unseren Webseiten.
Produkte und die Thnen nach den Datenschutzgesetzen zustehenden Rechte.

1. Kontaktdaten Verantwortlicher:

LOHMANN & HACIKOGLU GmbH, Geschéftsfiihrung
Stephanstr. 41 (im Mercure Hotel MOA Berlin), 10559 Berlin
Phone: +49 (0) 30 — 60 98 466 30

Fax: +49 (0) 30 — 60 98 466 — 39
berlin@lohmann-hacikoglu.com

2. Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter:

LOHMANN & HACIKOGLU GmbH, Geschéftsfiihrung
Stephanstr. 41 (im Mercure Hotel MOA Berlin), 10559 Berlin
Phone: +49 (0) 30 — 60 98 466 30

Fax: +49 (0) 30 — 60 98 466 — 39
berlin@lohmann-hacikoglu.com

Wenn Sie von uns Nachrichten erhalten, die offensichtlich nicht Ihre Person oder Thren Vertrag betreffen (z.B.
eine Nachricht zu einer angeblichen Auftrag, wenden Sie sich bitte sofort an unseren
Datenschutzbeauftragten, um etwaige Missbrauche auszuschlief3en.

3. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche
Person (im Folgenden ,,betroffene Person‘) beziehen; als identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen,
die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
identifiziert werden kann.

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung oder Kundenkontakt verarbeiten wir insbesondere Bestandsdaten und
Verkehrsdaten (s.u.). Bestandsdaten sind alle personenbezogenen Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche
Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung des Kundenverhéltnisses erforderlich sind, z.B.: Name, Anrede,
Anschrift, Geburtsdatum, Rufnummer, Bankverbindung (soweit Lastschrifteinzug vereinbart wurde),
Rechnungen, Thre bei uns erworbenen Produkte, an uns gerichtete Anfragen.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben.
4.1. Vertragserfiillung/Durchfiihrung vorvertraglicher Mainahmen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO)

Um einen Vertrag mit Thnen abzuschlie3en, einen bereits abgeschlossenen Vertrag zu erfiillen oder zu beenden,
werden personenbezogene Daten verarbeitet. Hierunter sind z.B. auch Datenverarbeitungen zu fassen, die im
Zusammenhang mit unserem Kundenservice durchgefiihrt werden. Weitere Informationen dazu kénnen Sie Thren
Vertragsunterlagen entnehmen.

Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO)

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer Interessen oder Interessen
Dritter erforderlich ist und Ihre Interessen nicht iiberwiegen. Wir verarbeiten hierbei personenbezogene Daten zu
Wahrung folgender berechtigter Interessen:

fiir interne Zwecken zur Steuerung und Verbesserung unser Geschéftsprozesse, betriebswirtschaftlichen
Analyse, Unternehmensbetrachtung, zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten fiir
Direktwerbung, um Thnen bei gestatteter Kontaktaufnahme, fiir Thren individuellen



Bedarf passende eigene dhnliche Produkte anzubieten, zur Absatzforderung (weitere Informationen erhalten Sie
beim Vertragsschluss), fiir Markt - und Meinungsforschung zum Erkenntnisgewinn iiber Marktstrukturen und
dynamiken, fiir Aufdeckung und Unterbindung von Leistungserschleichung, zur Sicherung rechtlicher
Anspriiche, fiir die Gewihrleistung der Sicherheit und Verfiigbarkeit unserer IT- Systeme, zur Abwendung von
Schéden, fiir Adresspriifungen und Erkennung von Tippfehlern zur Vermeidung von Fehlversendungen von
Produkten, fiir die Erfiillung von Vertrédgen mit an der Erbringung und Vertrieb unserer Dienste Beteiligten zur
Abrechnung,

4.3. Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢) DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten ergeben kann.

4.4. Verarbeitung auf Grundlage von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO)

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung gegeben haben (weitere
Informationen z.B. zu den Zwecken und Thren Widerrufsmoglichkeiten erhalten Sie
bei Abgabe der Einwilligung).

5. Verkehrsdaten und Verarbeitungszwecke

Verkehrsdaten sind folgende Daten, die bei der Erbringung von unseren Telekommunikationsdiensten erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden: die Nummer oder Kennung Thres Anschlusses und Threr Endeinrichtung; von
Thnen in Anspruch genommene Telekommunikationsdienste, dabei angefallene Standortdaten, IP-Adressen,
Beginn, Ende und Umfang der Verbindungen sowie iibermittelte Datenmengen. Verkehrsdaten werden
ausschlieBlich verwendet, soweit es erforderlich ist, fiir die Erbringung unserer Dienstleistung.

6. Zwischenspeicherung von Nachrichteninhalte

Grundsétzlich speichern wir den Inhalt Threr Kommunikation nicht. Ausgenommen ist eine
Zwischenspeicherung zur Erbringung bestimmter Dienste (z.B. SMS, MMS und Mailbox - Systeme).

7. Empféanger personenbezogener Daten

Mitarbeiter unseres Unternehmens haben zur Erfiillung der oben genannten Zwecke im erforderlichen Umfang
Zugriff auf Thre personenbezogenen Daten. Wir setzen Dienstleister ein, die uns bei der Datenverarbeitung im
Rahmen der Auftragsverarbeitung unterstiitzen (Dienstleister fiir folgende Dienste: IT und Netz - Betrieb,
Callcenter, Kundenservice, Postverarbeitung, Akten-/ Datentragervernichtung, Druckerei, Archivierung,
Identitdtspriifung, Vertriebspartner, Werbung und Marketing, Marktforschung, Betrieb von Online-Angeboten,
Websites und Apps). Diese Dienstleister unterliegen strengen vertraglichen Vereinbarungen, u.a. zur Verschwie-
genheit. Auf vertraglicher Grundlage verarbeiten auch Empfanger aulerhalb unseres Unternehmens, die nicht im
Rahmen der Auftragsverarbeitung fiir uns tétig sind, im erforderlichen Umfang Thre personenbezogenen Daten:

Telekommunikationsdiensteanbieter, z.B. zur Durchfiihrung von Anrufen, Versendung von SMS, etc.; andere
Unternehmen, die bei der Erbringung des gewlinschten Dienstes involviert sind, z.B. Telefonbuchverlage bei
einem gewiinschten Telefonbucheintrag oder Unternehmen, die Musikdienste anbieten, wenn ein entsprechender
Dienst gewiinscht ist; Vertriebspartner und andere Unternehmen, die uns beim Vertrieb unserer Produkte
unterstiitzen; Banken, z.B. zur Durchfiihrung von Lastschriftverfahren; Anbieter von Zahlungsdiensten
,Inkassounternehmen, z.B. zur Einziehung ausstehender Forderungen, Steuerberater / Wirtschaftspriifer, zur
Gewihrleistungen und Uberpriifung der Buchfiihrung der gesetzlichen Vorgaben (z.B. steuerrechtliche
Vorgaben), Rechtsanwilte, zur Vertretung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen.

Auch diese Empféanger sind auf Grund gesetzlicher oder berufsstandischer Pflichten oder vertraglichen
Vereinbarungen zur Verschwiegenheit verpflichtet. Gesetzlich sind wir im Einzelfall verpflichtet,
personenbezogenen Daten an Behorden (z.B. Auskunftsersuchen von Ermittlungsbehdrden) oder natiirliche /
juristische Personen (z.B. zur Geltendmachung von Anspriichen aus dem Urheberrechtsgesetz) zu iibermitteln.

8. Datenverarbeitung in Drittléndern.

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten grundsétzlich nur in Deutschland und in der Européischen
Union. Dienstleister, die in unserem Auftrag auBerhalb der Europédischen Union (sogenannte Drittlénder)



personenbezogene Daten verarbeiten, werden nur eingesetzt, wenn der Dienstleister direkt fiir uns Tétig ist und
in direktem Zusammenhang mit der Erfiillung Thren Auftrages eingesetzt ist.

9. Loschung personenbezogener Daten

Wir 16schen personenbezogenen Daten grundsétzlich, wenn sie nicht mehr erforderlich sind (s.o0. Zwecke).
Bestandsdaten 16schen wir spétestens ein Jahr nach Ablauf des auf die Vertragsbeendigung folgenden
Kalenderjahres, es sei denn, wir sind auf Grund gesetzlicher Vorgaben (z.B. handelsrechtlicher oder
steuerrechtlicher Anforderungen) zu einer ldngeren Autbewahrung verpflichtet; in diesen Féllen 16schen wir die
Daten mit Ablauf dieser gesetzlichen Fristen (in der Regel nach 6-10 Jahren). Daten aus Bonitétspriifungen
werden spétestens ein Jahr nach deren Erhebung geldscht.

Wenn Sie Thre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogenen Daten gegeben haben, 16schen wir Thre
personenbezogenen Daten spétestens sobald Sie Thre Einwilligung widerrufen und soweit es an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung fehlt.

10. Bereitstellung Threr Daten zum Vertragsabschluss

Die fiir den Abschluss eines Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten, Hierzu werden personen-
bezogene Daten erhoben: Name, Adresse, ggf. Kontaktadresse in Deutschland, Geburtsdatum, Art,
Ausweisnummer, ausstellende Behorde, Ausstellungsort und eine Kopie des Legitimationsdokuments (z.B.
Personalausweis).

11. Herkunft personenbezogener Daten

Wir verarbeiten nicht nur personenbezogene Daten, die wir direkt von Thnen erhalten. Manche personen-
bezogene Daten erhalten wir von Dritten: bei Vertrieb unserer Produkte in einigen Féllen auch von unseren
Vertriebspartnern.

12. Thre Rechte

Als betroffene Person im Sinne der DSGVO haben Sie grundsétzlich folgende Rechte:

Sie haben das Recht, Auskunft iiber Thre verarbeiteten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

Wenn Sie unrichtige personenbezogene Daten berichtigen bzw. unvollsténdige Daten vervollstdndigen lassen
mochten, kdnnen Sie dieses jederzeit durchfiihren lassen. (Art. 16 DSGVO).

Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Léschung Threr personenbezogenen
Daten (Art. 17 DSGVO).

Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung (Art.
18 DSGVO).

Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Erhalt oder Ubertragung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO).

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO). Sie konnen sich hierzu z.B.
an die Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden.

Recht auf Widerruf Threr Einwilligung: Sie haben das Recht, Thre abgegebenen Einwilligungen in die
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Die
RechtméBigkeit der auf Grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt dabei vom
Widerruf unberiihrt. Wie Sie den Widerruf erkléren konnen, teilen wir Thnen bei Einholung der Einwilligung
mit. Jedenfalls konnen Sie sich zur Erklarung Thres Widerrufs an unseren Datenschutz-beauftragten wenden.
[ ]

Sie haben unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Widerspruch.

Hieriiber informieren wir Sie bei Vertragsabschluss und am Ende dieses Merkblatts.

In allen Fillen, verwenden Sie hierzu unsere Mailadresse oder Anschrift.



LOHMANN & HACIKOGLU GmbH

Stephanstr. 41 (im Mercure Hotel MOA Berlin), 10559 Berlin
Phone: +49 (0) 30 — 60 98 466 30

Fax: +49 (0) 30 — 60 98 466 — 39
berlin@lohmann-hacikoglu.com

13. Dateniibermittlung an Auskunfteien

Im Rahmen des Abschlusses sowie der Durchfiihrung und Beendigung von Vertrigen arbeiten wir mit keinen
Auskunfteien zusammen.

14. Anderungen des Datenschutzmerkblatts

Da Gesetzesinderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine Anpassung dieses
Datenschutzmerkblatts erforderlich machen kdnnen, die wir uns entsprechend vorbehalten, bitten wir Sie, das
Datenschutzmerkblatt regelméaBig abzurufen.

15. Thr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Threr personenbezogener Daten, die auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 S. 1 ¢) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten
diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr fiir diese Zwecke, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten
iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Thren Widerspruch kénnen Sie
gegeniiber unserem Datenschutzbeauftragten erkléren.

Stand 22.05.2018



